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ARCANAL
Pôle TMA JDE / E1

Assistance 
utilisateur

si pas d’explication
au problème

J’ai un problème

Utilisateur JDE / E1

Evaluation, chiffrage
Centre de compétences 

JDE / E1

Acceptation
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Résolution problème

���������	��	�������
��	���	��
�����

�
����	��
��������	����
���
��	$���%	
&� 	��'����	�������
��(��	)	*����



+�
���	&��	;	�<+�
���	&��	;	�<

�������	
�

�������
�����	��

�	
����
���������

�������
����������

�����������������������

+����!
�� �����
���

�
����	��
��������	����
���
��	$���%	
&� 	��'����	�������
��(��	)	*����



��"�������

� 0����� ���:�= 3 4�����5��&� �
� ��0 +�
�
�� 0�� > 0�����	+(=���4	 3 6������ � �����&���1
� ��	�:. > 0�����	�����#��
�	 3 �	��&�����7��1
��8
� *#
��?���� +���������� -����� 3 4��������9��
�&���)���
� ��..�:==�.	��!�
�� 3 ��
��������������  �
� +:�� 3 : �&�������
��
� -:=:@ 3 ��
��������-�� ��
� �(�4:��	 3 6������ �&����
,�	����1��� 
� +(=(�=�.� 3 $�%
���
�����	��&������)��
� ����0(4	 3 9&���&���
� .(A--=��	 3 51�
� �&�������

������� 	> ���	��	+#�
�	��	+������	> B:	������
�
�	> C DEDF	�(4���9�GA�	> �
�3��H������� "�

�
����	��
��������	����
���
��	$���%	
&� 	��'����	�������
��(��	)	*����


